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                                                      Потребитель (Ф.И.О.):__________________________
 ______________________________________________
Документ, удостоверяющий личность______________
Серия_____Номер_________Выдан________________
_______________________________________________
__________________________Дата выдачи__________
                                                             Место жительства: ______________________________
 _______________________________________________
                                                             Телефон: _______________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ 
об обмене (возврате) непродовольственного товара надлежащего качества

Между мной, _____________________________________ (Ф.И.О.) и ИП Кинаш А.А.. «____» _____________ 20___г. заключён договор купли-продажи товара: _____________________________________________ (указать характеристики товара: наименование, артикул) (далее - товар) на сумму _____________________, что подтверждается ________________________________________________________ (указать № и дату кассового чека).
Приобретенный товар не подошел мне по __________________________________________________________________________________ (выбрать из указанных вариантов: форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации). 
Поскольку договор заключён мной с Продавцом исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связан с осуществлением предпринимательской деятельности, к отношениям применяется законодательство о защите прав потребителей.    
Согласно ст.25 Закона РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 от 07.02.1992 г. (далее – Закон о защите прав потребителей), потребитель вправе обменять непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный товар у продавца, у которого этот товар был приобретен, если он не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации. 
Требование об обмене товара может быть заявлено потребителем в течение 14 дней, не считая дня его покупки. 
Согласно п.2 ст.25 Закона о защите прав потребителей в случае, если аналогичный товар отсутствует в продаже на день обращения потребителя к продавцу, потребитель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за указанный товар денежной суммы. Требование потребителя о возврате уплаченной за указанный товар денежной суммы подлежит удовлетворению в течение трех дней со дня возврата указанного товара.
Приобретенный мной товар надлежащего качества, не был в употреблении, сохранен его товарный вид, потребительские свойства, фабричные ярлыки, товар не включен в перечень товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену по указанным основаниям.
При этом отсутствие у потребителя товарного чека или кассового чека либо иного подтверждающего оплату товара документа не лишает его возможности ссылаться на свидетельские показания. 
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» даю свое согласие Индивидуальному предпринимателю Кинаш Алексею Алексеевичу  на обработку своих персональных данных с использованием и без использования средств автоматизации. 
На основании вышеизложенного, в соответствии со ст. 25 Закона о защите прав потребителей,
ПРОШУ:
обменять товар на аналогичный / вернуть мне уплаченную за товар денежную сумму в размере
                                                                   (нужное подчеркнуть)
(При выборе возврата денежных средств необходимо заполнить банковские реквизиты)
Банковские реквизиты: 
	ФИО получателя (полностью!)
	

	Расч. счет получателя
	

	Наименование Банка
	

	БИК Банка
	

	Корр. счет
	

	ИНН Банка
	

	КПП Банка
	



______________                    «____» _______________20____ г.
    (подпись)
